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SERVICIO MACIONAL
DE APRENDIZAJE

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE SENA
REGIOMAL CAUCA
CENTRO COMERCIOY SERVICIOS

DIARIO DE CAMPO - SEGUIMIENTO A ETAPA PRODUCTIVA

1UDAD Y FECHA POPAYAN DICIEMBRE 8- 2025
IMES DEL INFORME DICIEMBRE
INSTRUCTOR A CARGO HAMES ALFONSO VELASCO
IAREA/RED DE CONGCIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SERV. FINANCIEROS-COMERCIAL I ZACIONY VENTAS-LOGISTICA Y
W TRANSPORTES.
SEGUIMIENTO HORAS PA
PIANDE FFru RITAMDRAS PLIRLICADASY VAl ORADAS BR
- - - - - - - vl v v [ L L wlelvlvlvl~ivi~lvivlei~]~ -
TIPODE OBSER [ACT PLAN | FUNCIOMARI
IDENTIFICACION |PROGRAMA DE CODIGO DE MODALIDAD DE ETAPA
NOMBRE DEL APRENDIZ DEL APRENDIZ |FORMACION LAFICHA EMPRESA MUNICIPIO SEGUIMIENT PRODUCTIVA VACIO [ITU AMPLIACION DE QACARGO
o MNES |DIN |[TECNI DELA MEJO| DEL PLANDE
ALE INFORMACION | RaMI | MEJORAMIEN FECHADE
S S NO PARA COMITE ENTO TO 1 2| 3 4 5 6 7| 8 9] 10| 11] 12| BNECUCION
[ESTEVAN URAM RINCON 1062278492 TECNOLOGO EN GESTION EM| 2930110 |CARTOMERA(|VILLARICA CA CONTRATO No
LINA MARCELA GUALTERDS GARC  1076621532|COORDINACION DE PRO{ 2879823 [DISFARMA{MaDRID-cung ~ * VINCULO LABDRAL te
LUIS ALEJANDRO CARTAGENA 1005820221 |TECNOLOGO EN COORDINAY 28798522 |DAGUAS 5.A|CARMEN DE APIC] 5 CONTRATO No
[ALISON DANIELA CHITO PERAFAN 1059237732 |TECNOLOGO EN DESARROLL{ 2307294 |GOMEZDUQIPOPAYAN CA CONTRATO No
URANY GUISELA CHILMA CADENA. 1061809743 ITECNOLOGO EN DESARROLL] 2907294 GOMEZ DUQIPOPAYAN ca CONTRATO No
[KAREN DANIELA MACA JURADO 1058932915 TECNOLOGO EN DESARROLL] 2907294 GOMEZ DUQIPOPAYAN Cca CONTRATO No
URI ALEJANDRA ESPINOSA URBANO 1061686361 |TECNOLOGO EN DESARROLL{ 2307294 |DISTRIBUIDYPOPAYAN CA CONTRATO No
LAURA ISABEL MUNCZ TOSHE 1061706062 |TECNOLOGO EN DESARROLL{ 2307294 |DISTRIBUIDYPOPAYAN CA CONTRATO No
ANGELO YEPES HOYOS 1000857591 |TECNOLOGD EN DEsaRROLL] 2907294 |DISTRIBUI|POPAYAN ca CONTRATD No
HEIDY YULIANA CORDOBA ITAZ 1061712897 TECNOLOGO EN DESARROLL{ 2307294 |OPTICACAN{POPAYAN ca CONTRATO No
VALENTINA GONZALEZ MURIOZ |1117017751 | DESARROLLO DE PROCES{2807254 |TORRECAF|POPAYAN ca CONTRATO No
BRAYAN ESTEBAN PINO MERA 1002967152 TECNOLOGO EN DESARROLL{ 2307294 |COMPARIALPOPAYAN CA CONTRATO No
SEBASTIAN ALEJANDRO SILVA HOYOS 1061701597 TECNOLOGO EN DESARROLL] 2907294 |ALBA CABRE|POPAYAN Cca CONTRATO No
DALMIRO GERRERO PAJARD 73009020 COORDINACION DEPROCES] 2879823 |SOCIEDAD PYCARTAGENA 5 VINCULO LABORAL No
TANIA KATHERIN DORADO TOBAR 1061714459 |TECNOLOGO EN DESARROLL{ 2307294 |URBASER POIPOPAYAN CA CONTRATO No
SEVASTIAN SANCHEZ MUFIOZ  |1061708232  |DESARROLLO DE PROCES 2507234 |RAMIREZ ' POPAYAN ca CONTRATO No
JESUS EDUARDO PANCHO CABEZA 1005786304 |INFORMACION ¥ SERVIC| 3066440 |REHABILIT|POPAYAN ca CONTRATO No
ANGELA MARCELA HERNANDEZ L] 1061819539 |TECNOLOGO EN GESTION 2875701|EL BOMBO|POPAYAN CAL|  sc VINCULO LABORAL No
DAYAN ESTEBAN GONZALEZ GONZALEZ| 1033820865 TECNOLOGO EN DESARROLL 2721690 |One Solucio BOGOTAD. C. s PASANTIAS Ne
Convenciones para el tipo de seguimlenta Modalidad de Etapa Productiva Plan de mejoramiento (para la casilla del si) OBSERVACIONES

CA:Concertacidn de actividades

P:Pasantiz, 2poye = una Entidad Estatal nacional, d $1 ACTITUDINAL: Si requizre plan de mejoramiznto actitudinal

5C: Seguimiznto de Cierre Erapa Productive C: Contrato de Aprandizaje 51 TECNICO: $i requiere pl2n d2 mejoramizntotacnica

5 imientos a las actividades concert,

d VL: Vinculo laboral

PP: Proyecto Productivo
UPF: Unidad Productiva Familiar

LLAMADO DE ATENCION: Liamado de atencidn porincumplimiento de funciones

FELICITACION: Reci cimiento a la labor fi

VINCULO: Queda vinculado a la empresa

LICENCIA: En licencia de maternidad/Enfermedad

CANCELADD: Cancelacidn del contrato por novedades negativas

CANCELACION MUTUO ACUERDO: Entre 2l aprendizy ente Coformadordeciden cancelar el contrato




=ENA

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica x#

Publica Clasificada

. Publica Reservada

u

Informacién general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios Nivel formativo: [ Tegndlogo

Programa de formacion: | Gestion Empresarial No. Grupo: 2930110
Modalidad de formacién: Presencial X Virtual A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

Fecha fin de la etapa lectiva:

Octubre 16- 2025

Nombre completo:

ESTEVAN URAN RINCON

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1062278492

Contacto telefonico:

3124373567

Datos del Direccion: Santander de Quilichao-Cauca
aprendiz | ¢ re0 electrénico personal: estevitanuran@gmail.com
Correo electrdnico institucional: N/A
Alternativa de etapa productiva
: PP Contrato Laboral Especial
reg:strada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: Octubre 16- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco
instructor de | Contacto telefonico: 3178239472

seguimiento:

Correo electréonico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del
ente co-
formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

CARTONERA NACIONAL S.A.

conformadora:

Direccion: Villa Rica-Cauca
Nit: 817000000
Correo electroénico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Luz Maryori Santana Botina

Cargo: Jefe Nacional Logistica
* Tutor: Contacto telefénico: 3184152313
resolucion
0623 del 2020 Nombre otro contacto: Luz.santana@cartonera.com.co
y 3546 del | 1olafono institucional (fijo/movil): | N/A
2018.
Nombre de la persona que asiste al N/A
Persona en :Fl‘E:ﬂII: stencia [ —d
5 i ipo de asistencia (lenguaje de
SHuacion e sefnas, apoyo visual, u otros): N/A
discapacidad - BP0 ’ '
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.

Powered by B camScanner



&
SENA

IN

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccion y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion,

transferencia, transmision, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: 0ct-16-2025 productiva: ARL:
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA) abril-16-2026 (DD/MM/AA) Octubre 16- 2025
Horario:
Nuamero de pdliza ARL:
(sia ‘;_m ) N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
rap dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabaciéon del momento 1:
(Aplica si se realiza de forma virtual)

N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar
(Competencias del programa
relacionadas)

contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las politicas organizacionales. - procesar la
informacion de acuerdo con las necesidades de la organizacion - Controlar los inventarios segun
indicadores de rotacion y métodos de manejo.

Resultados de aprendizaje

verificar el registro y contabilizacion de las operaciones contables, teniendo en cuenta la normatividad
vigente y los principios de contabilidad generalmente aceptados- clasificar documentos comerciales y
titulos valores- contabilizar los diferentes tipos de operaciones de la empresa, aplicando metodologias de
costos y presupuestos- presentar informes de los resultados de la informacion procesada. - consolidar la
informacion del comportamiento de los inventarios - gestionar los inventarios de acuerdo con la politica
empresarial, y las normas legales - aplicar procedimientos para la realizacion del inventario fisico, y
calcular su valor teniendo en cuenta las tecnologias de informacion disponible, las politicas de la
organizacion y la normatividad vigente

Actividades a desarrollar
(Durante los meses de Etapa
Productiva)

Realizar el registro y control de facturacion a través de aplicativo - Reportar novedades de facturacion -
Verificar y actualizar soportes documentales del area - Revisar despachos - Realizar toma de muestras de
inventarios - Efectuar despacho de PT - Realizar solicitudes de almacén

Evidencias de aprendizaje
(Que generara el Aprendiz de
acuerdo con cada Actividad)

Formatos de bitacoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
aprendiz).

Observaciones adicionales
(En caso de ser necesarias)

N/A

Firmado
digitalmente por
Hames Alfonso

Hemer O \Flose

Velasco P~
Fecha: 2025.12.01 N X \
15:57:17 -05'00' Lol T

Firma del aprendiz

Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Popayan, 27 de noviembre de 2025: Proceso de forma virtual

GFPI-F-023 V6.

Powered by CamScanner
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
m ‘ Publica Clasificada ‘ Publica Reservada ,_\

Informacion general

Publica

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tecndlogo

Programa de formacion: | Coordinacidn de Procesos Llogisticos No. Grupo: 2879823
Modalidad de formacion: Presencial Virtual | X A Distancia

Estrategia formativa: Entre otros | Fecha fin de la etapa lectiva: | octubre 2- 2025

LINA MARCELA GUALTEROS GARCIA
Cédula de ciudadania
1076621532

3133859880

Nombre completo:

Tipo de documento:

N° de identificacion:

Contacto telefdnico:

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Madrid - Cundinamarca
aprendiz Correo electrénico personal: linamgg987@yahoo.es
Correo electronico institucional: N/A
Al . -
t?rnatlva de etapa productiva Vinculo laboral
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: octubre 2- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del
ente co-
formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

DISFARMA G.CS.A.S

conformadora:
Direccion: Madrid - Cundinamarca
Nit: 900580962-2

Correo electrénico:

N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

José Enrique Espinosa

Cargo: Supervisor de Inventarios CEDI
*Tutor: | Contacto telefénico: 3006487904
resolucion - -
0623 del 2020 Nombre otro contacto: jose.ubarnes@disfarma.com.co
y 3546 del Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
2018.
Nombre de la persona que asiste al
aprendiz: N/A
Persona en p d ! — — =
stuscinae |00 e ssnds (ergulede [,
discapacidad » apoy/ ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.
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Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccion y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, supresion,

transferencia, transmision, cesién y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacidn de la Etapa Productiva (Se realiza por una tnica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacién a la
productiva: productiva: ARL:
(DD/MM/AA) octubre 2-2025 |\ ini/aa) Abril 2-2026 (DD/MM/AA) octubre 2- 2025
. - Horario:
Numer(c;id: Z:(I;)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
P dias de la semana'y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:
(Aplica si se realiza de forma virtual)

N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar
(Competencias del programa
relacionadas)

Control de inventarios - programacion del flujo de la operacion logistica.- organizacion de zonas de
almacenamiento

Resultados de aprendizaje

Mantener los niveles de inventarios de acuerdo con las politicas de la empresa - proyectar el inventario
segun el comportamiento del mercado - verificar el inventario de acuerdo con el nivel de servicio y rotacion
- establecer los métodos de inventario de acuerdo con las politicas de la empresa - consolidar la
informacion del plan de distribucion segun la normatividad legal vigente. - reconocer los elementos de
acuerdo con los sistemas de almacenamiento - validar la distribucion de las zonas de almacenamiento de
acuerdo con el flujo de la logistica. - programar la operacién de almacenamiento de acuerdo con los
recursos y requerimientos de la demanda.

Actividades a desarrollar
(Durante los meses de Etapa
Productiva)

Realizar traslados de inventario derivados de cambios de ubicacion o movimientos entre bodegas - Efectuar
mantenimiento y adecuacion de la presentacion de los medicamentos - Ejecutar cambios de ubicacion de
dreas - Ajustar entradas en el inventario cuando se identifican diferencias por mercancia no registrada en el
sistema - Gestionar las salidas del inventario segun los requerimientos autorizados por el drea - Realizar
conteo de los selectivos programados en el cronograma anual - Identificar y analizar las causas de las notas
en las remisiones - Efectuar los traslados de mercancia entre bodegas conforme a los requerimientos -
Realizar reubicacion de mercancia segtin el informe de rotacién (clasificacion ABC) - Realizar revision de los
productos en almacenamiento versus el aplicativo web

Evidencias de aprendizaje
(Que generard el Aprendiz de
acuerdo con cada Actividad)

Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
aprendiz).

Observaciones adicionales
(En caso de ser necesarias)

N/A

o

Firmado
digitalmente por
u Q \/ l Hames Alfonso
TMer T VOB5Cs \ojasco
Fecha: 2025.12.01
15:58:03 -05'00'

Firma del aprendiz

Firma del instructor de seguimiento Firma del ente

Popayan, 25 de noviembre de 2025: Proceso de forma virtual

GFPI-F-023 V6.
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SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

[ ]

Publica Clasificada

. Publica Reservada ,_\

PROCESO

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios ‘ Nivel formativo: | Tecndlogo

Programa de formacion: Coordinacion de Procesos logisticos No. Grupo: 2879827
Modalidad de formacion: Presencial Virtual ‘ X A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: ‘ 21/agosto/2025

Nombre completo: LUIS ALEJANDRO CARTAGENA

Tipo de documento: Cédula de ciudadania

N° de identificacion: 1005820221

Contacto telefénico: 3132164734

organizacion)

Datos del Direccion: Carmen de Apicala-Tolima
aprendiz | co va0 electrénico personal: alejocartagena@outlook.com
Correo electronico institucional: N/A
Altgrnatlva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: 21/agosto/2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco
instructor de | Contacto telefénico: 3178239472
Seguimiento: | ¢, 0 electrénico institucional: jalfonso@sena.edu.co
Datos del Nombre empresa o entidad DAGUAS S.A. ES.P
ente co- conformadora:
formador Direccion: Carmen de Apicald-Tolima
jefe
0 f Nit: 900192022
Inmediato o
tutor*y Correo electrénico: N/A
empresa u

Nombre del jefe inmediato/ co-

J ¢ David P Sanch
formador del aprendiz/tutor: osue Lavid Fenagos sanchez

Cargo: Almacenista General
* Tutor: Contacto telefénico: 3144344530
resolucion
0623 del 2020 Nombre otro contacto: almacen@daguassa.gov.co
y 3546 del Teléfono institucional (fijo/mévil): N/A
2018.
Nombre de la persona que asiste al N/A
Persona en a.prendlz: - T -
stuonde | 100 desitend e de
discapacidad » apoy ’ '
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.
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Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Fecha inicio de etapa Fecha del momento de

productiva: 21/agosto/2025 seguimiento: 26/noviembre/2025
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA)
Modalidad del seguimiento: Virtual Enlace de grabaciéon del momento 2: (si se
(presencial/virtual) hace de forma virtual)

N/A

Factores Técnicos

Valoracion (marcar con X) Observaciones / Compromisos de mejora
Satisfactorio Por mejorar

Variable

Aplicacion de conocimiento X

Mejora continua

Fortalecimiento ocupacional

Oportunidad y calidad

Responsabilidad ambiental

Administracion de recursos

Seguridad y salud en el trabajo

X [ X | X | X | X|X|X

Documentacidn etapa productiva

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracion (marcar con X) Observaciones / Compromisos de mejora
Satisfactorio Por mejorar

Variable

Relaciones interpersonales X

Trabajo en equipo

Solucién de problemas

Cumplimiento

X | X [ X | X

Organizacion

Observaciones complementarias del instructor de seguimiento:

Aprendiz cumplidor de los reportes de bitacoras para revisién y aprobacién.

Observaciones del aprendiz:

Agradece la oportunidad a la empresa y el acompafiamiento para su proceso de aprendizaje.

Observaciones del responsable ente co-formador:

Aprendiz cumplidor de la ejecucion de las actividades delegadas por la empresa, comprometido y diligente

Firmado digitalmente

u (\ V por Hames Alfonso
Mt V. 0145“ Velasco

Fecha: 2025.12.04
16:27:27 -05'00'
. RENETITIT,

7
Firé del aprendiz Firma Instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Popayan, noviembre 26 de 2025. Seguimiento virtual
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PROCESO

Publica

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025

Nombre completo:

KAREN DANIELA MACA JURADO

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1058932915

Contacto telefénico:

3147791406

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz Correo electrénico personal: danielakaren870@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti R
1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

GOMEZ DUQUE EDISON AURELIO - LA FERIA DEL CALZADO

conformadora:

Direccion: Calle 6 No 5-66 Popayan-Cauca
Nit: 17653765

Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Miguel Zuluaga

Cargo: Administrador
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3182432368
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: laferiapopayanl@gmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - - -
situacion de Tipo de asistencia (lenguaje de
discapacidad sefias, apoyo visual, u otros): N/A
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.
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Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
(Competencias del programa segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
relacionadas) estrategia corporativa

Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. -
Utilizar estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de
Resultados de aprendizaje la organizacion. - Estructurar el brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y
comportamiento del segmento.- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad
corporativa.- Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Actividades a desarrollar Realizar venta de productos, atencion y asesoramiento de clientes. Apoyar con la animacion comercial para
(Durante los meses de Etapa dinamizar el punto de venta, captar la atencion, incentivar la compra y fortalecer la relacion con la marca.
Productiva) Apoyar la organizacion de bodega para garantizar la disposicion de productos.
Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

. No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)
(En caso de ser necesarias)

T

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento ‘%dd ente co-formador

are! i /Z—Z/?’f /! [ Y

Popayan, 22 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

PROCESO

Publica

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025

Nombre completo:

ALISON DANIELA CHITO PERAFAN

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1059237732

Contacto telefénico:

3107353166-3148238388

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: danielaperafan43@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .
1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

GOMEZ DUQUE EDISON AURELIO - LA FERIA DEL CALZADO

conformadora:

Direccion: Calle 6 No 5-66 Popayan-Cauca
Nit: 17653765

Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Miguel Zuluaga

Cargo: Administrador
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3182432368
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: laferiapopayanl@gmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer{(;;:l: r;izcl;)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
(Competencias del programa segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
relacionadas) estrategia corporativa

Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. -
Utilizar estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de
Resultados de aprendizaje la organizacion. - Estructurar el brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y
comportamiento del segmento.- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad
corporativa.- Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Actividades a desarrollar Realizar venta de productos, atencion y asesoramiento de clientes. Apoyar con la animacion comercial para
(Durante los meses de Etapa dinamizar el punto de venta, captar la atencion, incentivar la compra y fortalecer la relacion con la marca.
Productiva) Apoyar la organizacion de bodega para garantizar la disposicion de productos.
Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

. No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)
(En caso de ser necesarias)

PDaniela Pevapan ng@ ﬂ [%Wda

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento % del ente co-formador

Popayan, 21 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada . Publica Reservada |:|
Informacion general
Regional: Cauca
Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo
Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia
Estrategia formativa: Entre otros | Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025
Nombre completo: YURANY GUISELA CHILMA CADENA
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
N° de identificacion: 1061809743
Contacto telefénico: 3153001434
Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz | ¢ req electrénico personal: yuraniyiselal124@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Altt.ernatlva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco
instructor de | Contacto telefénico: 3178239472
seguimiento: | cqve0 electrénico institucional: jalfonso@sena.edu.co

Nombre empresa o entidad

Datos del ente GOMEZ DUQUE EDISON AURELIO - LA FERIA DEL CALZADO

conformadora:
co-formador |——— -
(jefe Direccion: Calle 6 No 18-30 Popayan-Cauca
Inmediato o | Nit: 17653765
tutor*y Correo electrénico: N/A

empresa u
organizacién) | Nombre del jefe inmediato/ co-

formador del aprendiz/tutor: Nancy Sanchez Carvajal

Cargo: Administrador
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3165251366
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: laferiapopayan6@gmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,

transferencia, transmision, cesion y to

do el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:
(Aplica si se realiza de forma virtual)

N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar
(Competencias del programa
relacionadas)

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
estrategia corporativa

Resultados de aprendizaje

Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. -
Utilizar estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de
la organizacion. - Estructurar el brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y
comportamiento del segmento.- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad
corporativa.- Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Actividades a desarrollar
(Durante los meses de Etapa
Productiva)

Realizar venta de productos, atencion y asesoramiento de clientes. Apoyar con la animacion comercial para
dinamizar el punto de venta, captar la atencion, incentivar la compra y fortalecer la relacion con la marca.
Apoyar la organizacion de bodega para garantizar la disposicion de productos.

Evidencias de aprendizaje
(Que generard el Aprendiz de
acuerdo con cada Actividad)

Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
aprendiz).

Observaciones adicionales
(En caso de ser necesarias)

No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)

/4%7@ ug[,,m Meac/ Soadhn ¢

Firma del aprendiz

Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Popayan, 21 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

PROCESO

Publica

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025

Nombre completo:

YURI ALEJANDRA ESPINOSA URBANO

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1061686361

Contacto telefénico:

3122685412-3127882423

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca

aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: alejaespina385@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .

1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial

registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025

Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

DISTRIBUIDORA CERAMICAS MODERNA DEL CAUCA S.A.

conformadora:

Direccion: Calle 5 No 15-23 Popayan-Cauca
Nit: 900130730

Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Yamily Zambrano

Cargo: Jefe de ventas
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3166434542
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: ami_27011@hotmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
(Competencias del programa segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
relacionadas) estrategia corporativa

Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. -
Utilizar estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de
Resultados de aprendizaje la organizacion. - Estructurar el brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y
comportamiento del segmento.- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad
corporativa.- Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Responsable de la redencion de puntos para los maestros de obra - Canalizar necesidades del cliente para
lograr ventas efectivas. - Llevar registro en agenda de las ventas con condiciones especiales

Acordar con los clientes las condicones de la venta como tiempo de entrega, condiciones de pago, validez de
las cotizaciones, etc. - Elaborar separados de mercancia cuando el cliente lo requiera teniendo en cuanta las
condiciones - Crear a los clientes en el sistema de facturacion con los datos completos - Elaborar
devoluciones de mercancia de acuerdo a las condiciones - Elaborar érdenes de bodega - Recomendar y/o
sugerir al cliente la compra de productos complementarios o adicionales. - Brindar un servicio excelente y
ofrecer a los clientes informacion acertada sobre los productos. - Realizar sequimiento a cotizaciones cada
dos dias (Datos completos de los clientes). - Elaborar separados de mercancia cuando el cliente lo requiera
de a condiciones

Actividades a desarrollar
(Durante los meses de Etapa
Productiva)

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

. No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)
(En caso de ser necesarias)

A‘%}ar\dm Uibono e s /) l/ﬁ/w(a ((\ém - .amb@h{).

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento

Firma del ente co-formador

Popayan, 21 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

PROCESO

Publica

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025

Nombre completo:

LAURA ISABEL MUNOZ TOSNE

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1061706062

Contacto telefénico:

3008330005-3224506463

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz | correq electrénico personal: lauraimt1234@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .
1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

DISTRIBUIDORA CERAMICAS MODERNA DEL CAUCA S.A.

conformadora:

Direccion: Cr9 N #8-43 Popayan-Cauca
Nit: 900130730

Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Javier Suarez

Cargo: Gerente de Ventas
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3112043356
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: Javisuarez04@hotmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
(Competencias del programa segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
relacionadas) estrategia corporativa

Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. -
Utilizar estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de
Resultados de aprendizaje la organizacion. - Estructurar el brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y
comportamiento del segmento.- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad
corporativa.- Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Responsable de la redencion de puntos para los maestros de obra - Canalizar necesidades del cliente para
lograr ventas efectivas. - Llevar registro en agenda de las ventas con condiciones especiales

Acordar con los clientes las condicones de la venta como tiempo de entrega, condiciones de pago, validez de
las cotizaciones, etc. - Elaborar separados de mercancia cuando el cliente lo requiera teniendo en cuanta las
condiciones - Crear a los clientes en el sistema de facturacion con los datos completos - Elaborar
devoluciones de mercancia de acuerdo a las condiciones - Elaborar érdenes de bodega - Recomendar y/o
sugerir al cliente la compra de productos complementarios o adicionales. - Brindar un servicio excelente y
ofrecer a los clientes informacion acertada sobre los productos. - Realizar sequimiento a cotizaciones cada
dos dias (Datos completos de los clientes). - Elaborar separados de mercancia cuando el cliente lo requiera
de a condiciones

Actividades a desarrollar
(Durante los meses de Etapa
Productiva)

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales
(En caso de ser necesarias)

<_4_“_’_’_“” /MW% / amﬁﬁ U@/asm. g «%m.

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)

Popayan, 21 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

PROCESO

Publica

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025

Nombre completo:

ANGELO YEPES HOYOS

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1000887591

Contacto telefénico:

3245875104-3172600847

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca

aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: yepeshoyos68@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .

1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial

registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025

Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

DISTRIBUIDORA CERAMICAS MODERNA DEL CAUCA S.A.

conformadora:

Direccion: Calle 4 No 16-51 Popayan-Cauca
Nit: 900130730

Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Stefania Cerdén Ordoiiez

Cargo: Jefe de la sala
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3122053141
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: megaceramicaspopayan@gmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacionde |70 deseisonce erguiede [
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
(Competencias del programa segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
relacionadas) estrategia corporativa

Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. -
Utilizar estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de
Resultados de aprendizaje la organizacion. - Estructurar el brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y
comportamiento del segmento.- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad
corporativa.- Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Responsable de la redencion de puntos para los maestros de obra - Canalizar necesidades del cliente para
lograr ventas efectivas. - Llevar registro en agenda de las ventas con condiciones especiales

Acordar con los clientes las condicones de la venta como tiempo de entrega, condiciones de pago, validez de
las cotizaciones, etc. - Elaborar separados de mercancia cuando el cliente lo requiera teniendo en cuanta las
condiciones - Crear a los clientes en el sistema de facturacion con los datos completos - Elaborar
devoluciones de mercancia de acuerdo a las condiciones - Elaborar érdenes de bodega - Recomendar y/o
sugerir al cliente la compra de productos complementarios o adicionales. - Brindar un servicio excelente y
ofrecer a los clientes informacion acertada sobre los productos. - Realizar sequimiento a cotizaciones cada
dos dias (Datos completos de los clientes). - Elaborar separados de mercancia cuando el cliente lo requiera
de a condiciones

Actividades a desarrollar
(Durante los meses de Etapa
Productiva)

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

. No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)
(En caso de ser necesarias)

Araeio Yere Hoyos /éﬂ Voleesco

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento

ABPAIFDRP

Firma/del ente co-formador

. — '_.\

Popayan, 21 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Publica

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025

Nombre completo:

HEIDY YULIANA CORDOBA ITAZ

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1061712897

Contacto telefénico:

3123122192-3218545669

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: heidycordoba2023@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .
1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

OPTICA CANADA LTDA.

conformadora:

Direccion: Popayan-Cauca
Nit: 892000000
Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Farid Quinbaya Castro

Cargo: Jefe administrativo
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3207926370
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: faridqul2@gmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer{(;;:l: r;izcl;)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
(Competencias del programa segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
relacionadas) estrategia corporativa

Plantear el desarrollo de la estrategia de social media marketing de acuerdo con caracteristicas del
segmento de Mercado - Seleccionar la estrategia de distribucion comercial teniendo en cuenta condiciones
del mercado - Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo
y normativa - . Utilizar estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del
mercado y politicas de la Organizacion - Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el
comportamiento del consumidor

Resultados de aprendizaje

Brindar informacion sobre precios, tiempos de entrega y disponibilidad de monturas. Registro de citas en el

Actividades a desarrollar sistema o agenda fisica. Confirmacion de disponibilidad del optémetra. - Generacion de facturas cuando el
(Durante los meses de Etapa cliente realiza una compra o reclama sus gafas. Verificacion de la orden de trabajo y confirmacion de que el
Productiva) producto esté completo. Registro de pagos y entrega formal de la compra al cliente. - Realizar

organizacion de monturas segun estilo, color y marca.

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

. No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)
(En caso de ser necesarias)

HQ Y (v dobo. / Zﬂ?ﬂf /9 ('/Lﬂ/&&‘.;fa )ﬁw é (D w\‘rx}\
Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento ‘ Firma del ente co-formador hftk

Popayan, 25 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

. Publica Reservada |:|
Informacion general

Publica Clasificada

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 18- 2025

Nombre completo:

VALENTINA GONZALEZ MUNOZ

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1117017791

Contacto telefénico:

3147759613

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: valengonmu1601@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .
1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 18- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente

organizacion)

Nombre empresa o entidad

TORRECAFE AGUILA ROJAY CIAS.A.

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

conformadora:
co-formador |——— -
(jefe Direccion: Popayan-Cauca
Inmediato o | Nit: 890000000
tutor*y Correo electrénico: N/A
empresa u

Maria Daneyi Arias Urrea

Cargo: Supervisora de mercadeo
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3217994934
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: mercadeopopayan@cafeaguilaroja.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacionde |70 deseisonce erguiede [
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 18-2025 |\ /1 10sa0) mayo-18-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 18- 2025
, - Horario:
Numer{(;;:l: r;izcl;)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
(Competencias del programa segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura 'y
relacionadas) estrategia corporativa

Aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. -
Seleccionar la estrategia de distribucion comercial teniendo en cuenta condiciones del mercado - Utilizar
Resultados de aprendizaje estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de la
organizacion. .- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad corporativa.-
Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Surtir, controlar las fechas de vencimiento del producto, realizar seguimiento a los espacios designados para
la exhibicion y velar por la buena rotacion del producto, informando las observaciones que los clientes

Actividades a desarrollar . . L. .
realicen y las actividades estratégicas de la competencia o novedades del mercado.

(Durante los meses de Etapa

Productiva, . L . - -
) Impulsar y brindar degustacion del producto, mostrdndo las caracteristicas y beneficios para asegurar las

ventas y permanencia en el mercado.

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

. No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)
(En caso de ser necesarias)

TORRECAFE Az ARG.A
. Y CIA. S,
90 301,064-9

'
\aient§na Gonzaiez /’éa’;w /?/f,cm |

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Popayadn, 3 de diciembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

. Publica Reservada |:|
Informacion general

Publica Clasificada

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 13- 2025

Nombre completo:

BRAYAN ESTEBAN PINO MERA

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1002967152

Contacto telefénico:

3126381950

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca

aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: brayanpino800@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .

1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial

registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 13- 2025

Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente

organizacion)

Nombre empresa o entidad

COMPARNIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

conformadora:
co-formador |——— -
(jefe Direccion: Popayan-Cauca
Inmediato o | Nit: 860002503
tutor*y Correo electrénico: N/A
empresa u

Alejandro Betancur Gomez

Cargo: Director satélite de ventas
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3173602224
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: alejandro.betancurt@segrosbolivar.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al N/A
Persona en :!)rer;dnz: istencia ( o d
. L. ipo de asistencia (lenguaje de
situacion de sefias, apoyo visual, u otros): N/A
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 13-2025 |\ /0 10s a0 mayo-13-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 13- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar
(Competencias del programa
relacionadas)

Formular el plan segun objetivos y Metodologias - Proyectar el mercado segtin segmentos y métodos de
prondstico - Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura y estrategia corporativa

Seleccionar estrategias de mercadeo de acuerdo con politicas de la organizacion - Seleccionar el segmento
de mercado de acuerdo con politicas comerciales de la organizacion - Utilizar estrategias de precios en el
Resultados de aprendizaje plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de la organizacion - Estructurar el
brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y comportamiento del segmento -
Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor

Brindar apoyo en procesos de publicidad y promocidn, contribuyendo en la creacion, distribucion o gestion
de piezas publicitarias como flyers, publicaciones digitales o material impreso - Coordinar y apoyar
actividades externas, asegurando el cumplimiento de tiempos, recursos y necesidades operativas de la
empresa - Brindar soporte al cliente interno, proporcionando informacion exacta y oportuna relacionada con

Actividades a desarrollar el cliente externo para facilitar la gestion de las diferentes dreas - Atender y dar soporte al cliente
(Durante los meses de Etapa interno,gestionando solicitudes, requerimientos y comunicaciones entre dreas para facilitar el trabajo
Productiva) colaborativo - Brindar informacion actualizada sobre inventarios, productos o procesos cuando otros

departamentos lo necesiten. - Registrar cada entrada y salida de materiales de apoyo inmediatamente en el
formato establecido - Consultar y suministrar informaciéon actualizada del cliente externo a las dreas
internas, utilizando la plataforma como fuente principal de datos.

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales
(En caso de ser necesarias)

Brayo Pino. /4%‘ /ﬁ&fu 5—4&4 11(

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento I ente co- fbrm{ dor

No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)

Popayan, 25 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

PROCESO

Publica

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 11- 2025

Nombre completo:

SEBASTIAN ALEJANDRO SILVA HOYOS

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1061701597

Contacto telefénico:

3114051288-3218099893

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: ssebastianalejandro22@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti .
1'erna Iva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 11- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

ALBA CABRERA DE CABRERA - SUPERTIENDA UNO A

conformadora:

Direccion: Carrera 6 # 12-51 Empedrado Popayan-Cauca
Nit: 34531112

Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Jenny Cabrera Cabrera

Cargo: Administradora
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3174397437
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: jennycabrera7@hotmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 11-2025 |\ /0 10s a0 mayo-11-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 11- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la promocion - Proyectar el mercado segun
Competencias a desarrollar segmentos y métodos de prondstico - Definir el plan de comunicacidn interna de acuerdo con la cultura y

(Competencias del programa estrategia corporativa - Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondstico
relacionadas)

Seleccionar la estrategia de distribucion comercial teniendo en cuenta condiciones del mercado. - Aplicar
acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa. - Utilizar
estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de la
organizacion. - Estructurar el brief de comunicacion segun especificaciones de la organizacion y

Resultados de aprendizaje comportamiento del segmento.- Establecer el plan de accién de endomarketing de acuerdo con la identidad
corporativa.- Establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el comportamiento del consumidor.
- Seleccionar el segmento de mercado de acuerdo con politicas comerciales de la organizacion.

Organizar mercancia en el vehiculo de transporte y garantizar las entregas diarias. Entregar mercancia a

Actividades a desarrollar diferentes clientes de la ciudad, siguiendo el itinerario planificado para garantizar oportunidad. Reportar
(Durante los meses de Etapa informes de la operacidn de entregas diarias. Proporcionar atencion al cliente para asesoria en la
Productiva) comercializacion.
Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formadory firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

. No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)
(En caso de ser necesarias)

y7er ﬂ Z/?A}:ro C jzmﬁ ledorc e,

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Sebaoslicamn Scliia A

Popayan, 22 de noviembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

. Publica Reservada |:|
Informacion general

Publica Publica Clasificada

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tecndlogo

Programa de formacion: Coordinacion de Procesos logisticos No. Grupo: 2879823
Modalidad de formacion: Presencial Virtual | X A Distancia

Estrategia formativa: Entre otros | Fecha fin de la etapa lectiva: | 28/agosto/2025

DALMIRO GERRERO PAJARO
Cédula de ciudadania
73009020

3186884427

Nombre completo:

Tipo de documento:

N° de identificacion:

Contacto telefénico:

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccién: Cartagena-Bolivar
aprendiz | ¢ pre0 electrénico personal: dalmiro_guerrerop@soy.sena.edu.co
Correo electrénico institucional: N/A
Al i i .
tt.arnatlva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: 28/agosto/2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

SOCIEDAD PORTUARIA PUERTO BAHIA S.A

conformadora:
Direccion: Cartagena-Bolivar
Nit: 860009873-4

Correo electrdnico:

N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

José Alvarez

Cargo: Supervisor de operaciones
* Tutor:
resolucién Contacto telefénico: 3205038781
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: jmalvarez@puertobahia.com.co
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/mévil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
rendiz: N/A
Persona en :p ed z - -~ =
stuacinde | oo desstenda lengufede
discapacidad » apoy! uai, u '
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Fecha inicio de etapa Fecha del momento de

productiva: 28/agosto/2025 seguimiento: 1/diciembre/2025
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA)
Modalidad del seguimiento: Virtual Enlace de grabacion del momento 2: (si se
(presencial/virtual) hace de forma virtual)

N/A

Factores Técnicos

Valoracion (marcar con X) Observaciones / Compromisos de mejora
Satisfactorio Por mejorar

Variable

Aplicacion de conocimiento X

Mejora continua

Fortalecimiento ocupacional

Oportunidad y calidad

Responsabilidad ambiental

Administracion de recursos

Seguridad y salud en el trabajo

X [ X | X | X |[X|X|X

Documentacion etapa productiva

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracién (marcar con X) Observaciones / Compromisos de mejora
Satisfactorio Por mejorar

Variable

Relaciones interpersonales X

Trabajo en equipo

Solucion de problemas

Cumplimiento

X | X | X [ X

Organizacion

Observaciones complementarias del instructor de seguimiento:

Aprendiz cumplidor de los reportes de bitacoras para revision y aprobacién.

Observaciones del aprendiz:

Agradece la oportunidad a la empresa y el acompafiamiento para su proceso de aprendizaje.

Observaciones del responsable ente co-formador:

Aprendiz cumplidor de la ejecucién de las actividades delegadas por la empresa y comprometido

Firmado
digitalmente por

u Q \/Gl Hames Alfonso \\
%@W ‘ ML SRR Walasco s \\
Fecha: 2025.12.05 /'\-_5
09:54:24 -05'00'
Firma del aprendiz Firma Instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Popayan, diciembre 1 de 2025. Seguimiento virtual



©
SENA

N

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva
'CLASIFICACION DE LA INFORMACION
- _Pdblica Reservada

[ ]

Publica Publica Clasificada | e
0 on gene
Regional: - Cauca -
Centro de formacién: Comercio y Servicios ; | Nivel formativo: | Tegndlogo
Programa de formacién: | Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacién: Presencial | X [ - virtual l A Distancia
Estrategia formativa: Entre otros ] Fecha fin de la etapa lectiva: | Noviembre 18- 2025
Nombre completo: TANIA KATHERIN DORADO TOBAR
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
N° de identificacion: 1061714459
Contacto telefénico: 3137774320 -3207233129
Datos del Direccién: Popayan - Cauca
aprendiz | corraq electrénico personal: doradotania314@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt?rnatlva de etapa productiva EortatorLatioral Espedial
registrada: N
Fecha de Registro en Sofia Plus: Noviembre 18- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco
instructor de | Contacto telefénico: 3178239472
seguimiento: | ¢, ra electrénico institucional: jalfonso@sena.edu.co
Datos del Nombre empresa o entidad URBASER POPAYAN S.A. E.S.P
ente co- conformadora: TN
formador Direccién: Popayan-Cauca
Ljefe Nit: 900418571
Inmediato o
tutor*y Correo electrénico: N/A
empresau | Nombre del jefe inmediato/ co-
organizacidn) formador del aprendiz/tutor: Neyder Galvis Ordofiez
Cargo: Lider de Servicio y Experiencia de Cliente
* Tutor: Contacto telefénico: 314 337 4375
resolucion A
0623 del 2020 Nombre otro contacto: neyder.galvis@urbaser.co
y3546 del | rel4fono institucional (fijo/mévil): | N/A
2018.
Nombre de |a persona que asiste al
diz: N/A
Personaen |-oprencit:
ipo de asistencia (lenguaje d
situacion de TIp0 68 et guaj : < N/A
discapacidad sefias, apoyo visual, u otros):
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.

i Scanned with !
i & CamScanner’;



N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccion y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos serdn objeto de recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresion,

transferencia, transmision, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacidn de la Etapa Productiva (Se realiza por una tnica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacién a la
productiva: : productiva: ARL:
N 3 :
(DD/MM/AA) oviembre 18-2025 | /o p/Mm/ad) Mayo 18-2026 | (DD/MM/AA) Noviembre 18- 2025
Numero de péliza ARL: Horario: ;s
(sl aplica) N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacién del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Preparacion del plan de mercadeo - Organizacion del plan comercial - Estructuracion del plan de

Competencias a desarrollar s
comunicacion

(Competencias del programa
relacionadas)

Interpretar la situacidn actual del mercado a partir de resultados del diagndstico - investigar mercados
teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion - plantear el desarrollo de la estrategia de social
Resultados de aprendizaje media marketing de acuerdo con caracteristicas del segmento de mercado - establecer el plan de accién de
endomarketing de acuerdo con la identidad corporativa - establecer el plan de comunicacion integral de
acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Realizar orientacién y acompafiamiento al usuario en canales digitales (asesorar para interaccién con
plataformas digitales), Registrar inconformidades encontradas por los usuarios durante la interaccion,
Actividades a desarrollar Aplicar encuestas de satisfaccidn (disefiar y aplicar encuestas, evaluar tiempo de respuesta, claridad en la
(Durante los meses de Etapa informacidn, resolucidn, tabular resultados), Contactar a clientes de servicios especiales ( recoleccién de
Productiva) residuos) para confirmar fechas y frecuencia con la que requieren estos servicios, actualizar datos de
clientes frecuentes y potenciales promoviendo los canales digitales para facilitar sus solicitudes.

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del

acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales N/A
(En caso de ser necesarias)

Firmado
digitalmente por

u (\ \/I Hames Alfonso
AMer TV \Clascs

Velasco
- [P Fecha: 2025.12.06 X \ (\ \ ]
rdf \“Q ’Q‘q OC) (&) 18 09:54:37 -05'00' QQ\\\&\VM\:\ \C'\"\/\&,\'/\/} O

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Popaydn, diciembre 5 de 2025. Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.
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SENA

N

PROCESO

Publica

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tegndlogo

Programa de formacion: Desarrollo de Procesos de Mercadeo No. Grupo: 2907294
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | Noviembre 13- 2025

Nombre completo: SEVASTIAN SANCHEZ MUNOZ
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
N° de identificacion: 1061708232

Contacto telefénico:

3148489422-3137474876

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz Correo electrénico personal: sanchezsevastian400@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Alt tiva de et ducti R
1'erna Iva de etapa productiva Contrato laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: Noviembre 13- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefoénico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

RAMIREZ Y DAVID SAS. - ALMACEN TODO TORNILLOS

conformadora:

Direccion: Popayan-Cauca
Nit: 814004717
Correo electrdnico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Unigarro Fernando Hugo

Cargo: Administrador (e)
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3183205265
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: unigarrofernando.8893@gmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren 1z: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacidn de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) Noviembre 13-2025 | \r /i ini/aa) Mayo 13-2026 | (DD/MM/AA) Noviembre 13- 2025
. - Horario:
Numer{(;;i: chl;)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
P dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacién del momento 1:

(Aplica si se realiza de forma virtual) N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Organizacion del plan comercial - interpretacion de mercados - Estructuracion del plan de comunicacion

Competencias a desarrollar
(Competencias del programa
relacionadas)

Seleccionar la estrategia de distribucion comercial teniendo en cuenta condiciones del mercado - aplicar
acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con objetivos de mercadeo y normativa.- utilizar
estrategias de precios en el plan de mercadeo a partir del comportamiento del mercado y politicas de la
Resultados de aprendizaje organizacion. - establecer el plan de accion de endomarketing de

acuerdo con la identidad corporativa - establecer el plan de comunicacion integral de acuerdo con el
comportamiento del consumidor.

. Proporcionar atencion y servicio al cliente para la comercializacion de productos a través de asesoramiento
Actividades a desarrollar

(Durante los meses de Etapa Apoyar en la organizacion y control de inventarios
Productiva)

Evidencias de aprendizaje Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
(Que generard el Aprendiz de parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
acuerdo con cada Actividad) aprendiz).

Observaciones adicionales

N/A
(En caso de ser necesarias) /

Seuasdrao  ScnChel I%Qf ﬂ‘ Wéj’[« -:E}—NM P0 UU\GAQEO—

Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Popayan, 5 de diciembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada . Publica Reservada |:|
Informacion general
Regional: Cauca
Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tecnico
Programa de formacion: Informacidn y Servicio a Cliente No. Grupo: 3066440
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia
Estrategia formativa: Entre otros | Fecha fin de la etapa lectiva: | noviembre 20- 2025
Nombre completo: JESUS EDUARDO PANCHO CABEZAS
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
N° de identificacion: 1005786304
Contacto telefénico: 3245707327
Datos del Direccion: Popayan-Cauca
aprendiz | ¢ req electrénico personal: jesuspancho333@gmail.com
Correo electrénico institucional: N/A
Altt.ernatlva de etapa productiva Contrato Laboral Especial
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: noviembre 20- 2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco
instructor de | Contacto telefénico: 3178239472
seguimiento: | cqve0 electrénico institucional: jalfonso@sena.edu.co

Nombre empresa o entidad

Datos del ente REHABILITAR SAS

conformadora:
co-formador |——— -
(jefe Direccion: Popayan-Cauca
Inmediato o | Nit: 817001920
tutor*y Correo electrénico: N/A

empresa u
organizacién) | Nombre del jefe inmediato/ co-

formador del aprendiz/tutor: Nevi Camayo Guzman

Cargo: Jefe de Talento Humano
* Tutor:
resolucion Contacto telefénico: 3175463199
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: N/A
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
din: N/A
Persona en a!)ren fz: - -~ -
stuacinde | oo deestenda lengufede
discapacidad » dpoy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.



SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,

transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una unica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacion a la
productiva: . productiva: ARL:
(DD/MM/AA) noviembre 20-2025 |\ /1 10san) may0-20-2026 | (DD/MM/AA) noviembre 20- 2025
, - Horario:
Numer;;;i: r;gg)za ARL: N/A (Indicar si es diurno, nocturno,
p dias de la semana y la hora) Diurno

Enlace de grabacion del momento 1:
(Aplica si se realiza de forma virtual)

N/A

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Competencias a desarrollar
(Competencias del programa
relacionadas)

Realizar la interacion con los clientes de acuerdo con el servicio, politicas y estrategias de la empresa -
realizar el procesamiento de la informacion de acuerdo con las necesidades de la organizacion

Resultados de aprendizaje

Planear la ejecucion de las acciones para la interaccion con clientes, teniendo en cuenta la estrategia de
marketing y las politicas de servicio de la organizacion - resolver situaciones de servicio y venta, de acuerdo
con los requerimientos y necesidades de los clientes y el protocolo de manejo de la informacion de la
organizacion - monitorear la prestacion del servicio, de acuerdo con los procedimientos de la - ejecutar
acciones correctivas en el mantenimiento de las relaciones con el cliente, de acuerdo a los pardmetros y
procedimientos de la organizacion - registrar la informacion del servicio, empleando los sistemas de
informacion de la organizacion - verificar la informacion registrada, de acuerdo con los protocolos de
servicios de la organizacion y métricas establecidas - recopilar la informacion de servicio y ventas de
productos, segun procedimientos establecidos por la organizacion

Actividades a desarrollar
(Durante los meses de Etapa
Productiva)

Realizar agendamiento de citas (registro segun el tipo de servicio, disponibilidad y la duracion asignada),
Confirmar citas (contactar usuarios para recordacion, confirmar asistencia o reprogramar), Cancelar citas
(gestionar cancelaciones por motivos personales, falta de tiempo, enfermedad o desplazamiento) y Revisar
disponibilidad para el servicio

Evidencias de aprendizaje
(Que generard el Aprendiz de
acuerdo con cada Actividad)

Formatos de bitdcoras (GFPI-F-147 v3), elaboradas cada quince (15) dias y reportadas al sitio indicado por
parte del Instructor de Seguimiento ( formato con el visto bueno-firma- del Co formador y firma del
aprendiz).

Observaciones adicionales
(En caso de ser necesarias)

Te.8305 E23uex0

No se avalan actividades de cuadre de caja con manipulacion de dinero (valores)

Firma del aprendiz

Rincro /4%% (/ﬂ é’ffo. %{Jﬂ/

Firma del instructor de seguimiento Firm{del ente co-formador

Popayan, 5 de diciembre de 2025: Proceso de forma presencial

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Publica

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada

. Publica Reservada |:|

Informacion general

Regional: Cauca

Centro de formacion: Comercio y Servicios | Nivel formativo: | Tecndlogo

Programa de formacion: Gestion Empresarial No. Grupo: 2875701
Modalidad de formacion: Presencial X Virtual | A Distancia

Estrategia formativa:

Entre otros

| Fecha fin de la etapa lectiva: | 18/junio/2025

Nombre completo:

ANGELA MARCELA HERNANDEZ LLANTEN

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

N° de identificacion:

1061819539

Contacto telefénico:

3108972715

instructor de
seguimiento:

Datos del Direccion: Popayan - Cauca
aprendiz | copreg electronico personal: angelamarcelahernandez2020@gmail.com
Correo electronico institucional: N/A
Altt.ernatlva de etapa productiva Vinculo Laboral
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: 18/junio/2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefonico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

EL BOMBONAZO DEL JEANS

conformadora:

Direccion: Barrio La Esmeralda Popayan Cauca
Nit: 25274000-7

Correo electronico: N/A

Nombre del jefe inmediato/ co-
formador del aprendiz/tutor:

Sandra Milena Parra

Cargo: Administradora
* Tutor:
resolucion Contacto telefonico: 314930066
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: Parrasandral515@gmail.com
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
diz: N/A
Persona en _e;prer; 1z: istencia (] —
. L. ipo de asistencia (lenguaje de
situacion de sefias, apoyo visual, u otros): N/A
discapacidad » apoy ’ ’
(Si aplica)
Contacto telefénico: N/A

GFPI-F-023 V6.




SENA

N

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccidn y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos serdn objeto de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 3 - Evaluacion etapa productiva

(Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

L . Fecha de fin de la ejecucion . Numero de visitas
Fecha inicio etapa productiva: - . 5/diciembre/ .
(DD/MM/AA) 18/junio/2025 de la etapa productiva: 2025 realizadas en toda la 3
(DD/MM/AA) etapa productiva:
La evaluacion se realizé en resencial Enlace de grabacion del momento 3: N/A
forma (virtual/presencial): P (si se hace de forma virtual)

Factores Técnicos

Valoracién (marcar con X)

Variable Satisfactorio Por mejorar Observaciones / Compromisos de mejora
Aplicacion de conocimiento X
Mejora continua X
Fortalecimiento ocupacional X
Oportunidad y calidad X
Responsabilidad ambiental X
Administracion de recursos X
Seguridad y salud en el trabajo X
Documentacion etapa productiva X

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracién (marcar con X)

Variable Satisfactorio Por mejorar Observaciones / Compromisos de mejora
Relaciones interpersonales X
Trabajo en equipo X
Solucidon de problemas X
Cumplimiento X
Organizacion X

Retroalimentacion ente co-formador o reconocimientos especiales

Proceso de formacion del

aprendiz: Aprendiz cumplidora de las actividades delegadas por la empresa y de continuo apoyo con la mision de talento

humano en la sede Popayan

Desempeiio de las
competencias técnicas y
actitudinales del programa
de formacion que el
aprendiz pone en practica
durante la etapa
productiva:

Todas las actividades ejecutadas por parte del aprendiz y delegadas de forma progresiva en el avance de las practicas,
fueron relacionadas con las competencias técnicas y con valoracidn satisfactoria, teniendo en cuenta la calidad.
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Retroalimentacion instructor de seguimiento o reconocimientos especiales

Proceso de formacion del
aprendiz:

Aprendiz cumplidora de los deberes aportando la documentacion de sus practicas, para generar las respectivas
evidencias (bitdcoras), de forma oportuna y con calidad.

Desempeiio de las
competencias técnicas y
actitudinales del programa
de formacién que el
aprendiz pone en practica
durante la etapa
productiva:

En el inicio desde el proceso de Concertacion de Actividades, la empresa asigné actividades relacionadas con el
programa de formacidn, y de las cuales incluia las competencias técnicas. En revision permanente de las bitacoras
avaladas por el Co formador, se evidencié de forma progresiva la asignacion o el cambio de ciertas actividades para
integrar unas nuevas, como parte del proceso de adaptacidn y conocimiento de los temas del area, que le permitiera
al Aprendiz ampliar su nivel de desempefio.

Retroalimentacion del aprendiz

Proceso de formacion del
aprendiz:

Agradece a la Empresa por la oportunidad de ejecutar las practicas de su programa de formacidn, para lograr la
titulacion.

Desempeiio de las
competencias técnicas y
actitudinales del programa
de formacion que el
aprendiz pone en practica
durante la etapa
productiva::

En conocimiento del contenido del Disefio Curricular del programa de formacion, el Aprendiz valora de forma positiva
la relacidn entre la estructura curricular impartida en Etapa Lectiva y su experiencia de practicas en el ambiente
productivo real. Satisfizo su expectativa, teniendo claridad que de acuerdo al area en la cual fuera asignado, lograria
el propdsito planteado de brindar apoyo en las actividades designadas, y que de esa forma contribuyera a su perfil de
salida, como proyectar y planear actividades de mercadeo, dirijir talento humano, generar propuestas de
mejoramiento del ambiente organizacional, controla inventarios, procesar informacidn, interviene en el desarrollo de
los programas de mejoramiento organizacional, organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales,
coordinar y apoyar el disefio y desarrollo de programas de seguridad, salud ocupacional y gestién ambiental, facilitar
el servicio a los clientes internos y externos y contabiliza operaciones

- / ﬂACfL:Qw,\ (\_,
/44/7795 A V/’ (uste

Firma del aprendiz

Juicio de evaluacion de la etapa productiva (seleccione):

Firma Instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Aprobado X No aprobado

El momento 3 — Evaluacién se llevé a cabo en la ciudad Popayan con fecha de diligenciamiento: 5/12/2025 de forma presencial
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada . Publica Reservada |:|
Regional: Cauca
Centro de formacion: Comercio y Servicios
Programa de formacion: Desarrollo Publicitario No. Grupo: 2721690
Modalidad de formacion: Presencial Virtual | X A Distancia
Estrategia formativa: Entre otros | Fecha fin de la etapa lectiva: | 3/junio/2025

| Nivel formativo: | Tecndlogo

Nombre completo: DAYAN ESTEBAN GONZALEZ GONZALEZ

Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

instructor de
seguimiento:

N° de identificacion: 1033820865
Contacto telefénico: 3133628151
Datos del Direccion: Bogota DC
aprendiz | ¢5re0 electrénico personal: dgonzalez865@universal.edu.co
Correo electronico institucional: N/A
Alt i i .
t.ernatlva de etapa productiva Pasantias
registrada:
Fecha de Registro en Sofia Plus: 3/junio/2025
Datos del Nombre: Hames Alfonso Velasco

Contacto telefonico:

3178239472

Correo electrdnico institucional:

jalfonso@sena.edu.co

Datos del ente
co-formador
(jefe
Inmediato o
tutor*y
empresa u
organizacion)

Nombre empresa o entidad

One Soluciones S.A.S.

conformadora:

Direccion: Bogota DC
Nit: 900500536
Correo electronico: N/A
Nombre del jefe inmediato/ co- Ingrid Lopez

formador del aprendiz/tutor:

Cargo: Gerente General
* Tutor:
resolucion Contacto telefonico: 3052800379
0623 del 2020 | Nombre otro contacto: ilopez@onesoluciones.co
y 3546 del
2018. Teléfono institucional (fijo/movil): N/A
Nombre de la persona que asiste al
diz: N/A
Persona en _e;prer; 1z: istencia (] —
. L. ipo de asistencia (lenguaje de
situacion de sefias, apoyo visual, u otros): N/A
discapacidad » poy ’ :
(Si aplica)
Contacto telefonico: N/A
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Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccidn y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos serdn objeto de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion,
transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 3 - Evaluacion etapa productiva

(Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

L . Fecha de fin de la ejecucion . Numero de visitas
Fecha inicio etapa productiva: L . 5/diciembre/ .
(DD/MM/AA) 3/junio/2025 de la etapa productiva: 2025 realizadas en toda la 3
(DD/MM/AA) etapa productiva:
La evaluacion se realizé en Virtual Enlace de grabacion del momento 3: N/A
forma (virtual/presencial): (si se hace de forma virtual)
Factores Técnicos
. Valoracién (marcar con X) X X .
Variable - - - Observaciones / Compromisos de mejora
Satisfactorio Por mejorar
Aplicacion de conocimiento X
Mejora continua X
Fortalecimiento ocupacional X
Oportunidad y calidad X
Responsabilidad ambiental X
Administracion de recursos X
Seguridad y salud en el trabajo X
Documentacion etapa productiva X

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracién (marcar con X)

Variable Satisfactorio Por mejorar Observaciones / Compromisos de mejora
Relaciones interpersonales X
Trabajo en equipo X
Solucidon de problemas X
Cumplimiento X
Organizacion X

Retroalimentacion ente co-formador o reconocimientos especiales

Proceso de formacion del | Aprendiz cumplidora de la ejecucion de las actividades delegadas por la instructora de emprendimiento. Como
aprendiz: aspecto de mejora para la vida profesional y de base en el proceso de formacién del SENA, se observa debilidad-
claridad en la conceptualizacion de los temas abordados.

Desempeiio de las
competencias técnicas y
actitudinales del programa
de formacion que el
aprendiz pone en practica
durante la etapa
productiva:

Todas las actividades ejecutadas por parte del aprendiz y delegadas de forma progresiva en el avance de las practicas,
fueron relacionadas con las competencias técnicas y con valoracidn satisfactoria, teniendo en cuenta la calidad.
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Retroalimentacion instructor de seguimiento o reconocimientos especiales

Proceso de formacion del
aprendiz:

Aprendiz cumplidor de los deberes aportando la documentacién de sus practicas, para generar las respectivas
evidencias (bitdcoras), de forma oportuna y con calidad.

Desempeiio de las
competencias técnicas y
actitudinales del programa
de formacién que el
aprendiz pone en practica
durante la etapa
productiva:

En el inicio desde el proceso de Concertacion de Actividades, la empresa asigné actividades relacionadas con el
programa de formacidn, y de las cuales incluia las competencias técnicas. En revision permanente de las bitacoras
avaladas por el Co formador, se evidencié de forma progresiva la asignacion o el cambio de ciertas actividades para
integrar unas nuevas, como parte del proceso de adaptacidn y conocimiento de los temas del area, que le permitiera
al Aprendiz ampliar su nivel de desempefio.

Retroalimentacion del aprendiz

Proceso de formacion del
aprendiz:

Agradece a la Entidad por la oportunidad de ejecutar las practicas de su programa de formacion, para lograr la
titulacion.

Desempeiio de las
competencias técnicas y
actitudinales del programa
de formacioén que el
aprendiz pone en practica
durante la etapa

productiva::

En conocimiento del contenido del Disefio Curricular del programa de formacion, el Aprendiz valora de forma positiva
la relacidn entre la estructura curricular impartida en Etapa Lectiva y su experiencia de practicas en el ambiente
productivo real. Satisfizo su expectativa, teniendo claridad que de acuerdo al area en la cual fuera asignado, lograria
el propdsito planteado de brindar apoyo en las actividades designadas, y que de esa forma contribuyera a su perfil de
salida como Asistente de Mercadeo, Publicidad y/o Comunicaciones.

U-’[jl'ﬂ Eondaled

Firmado
digitalmente por
Hames Alfonso
Velasco

Fecha: 2025.12.06
09:25:39 -05'00
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Firma del aprendiz

Juicio de evaluacidn de la etapa productiva (seleccione):

Firma Instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Aprobado X No aprobado

El momento 3 — Evaluacion se llevé a cabo en la ciudad Popayan con fecha de diligenciamiento: 5/12/2025 de forma virtual
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